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\ GELISIMI ILE
CALISANLARINIZIN

Egitimli gcalisanlar,
ve

online mikro egitim programi, ¢alisanlariniza perakende
sektoriintin temellerini ve saha pratiklerini kazandirir.
Her giin sadece 5-6 dakika ayirarak, personelinizin
hale gelmesini ve isletmenizin basari
standardini ylikseltmesini saglayabilirsiniz.

YOGUN

Bu program, sektor profesyoneller tarafindan, tamamen
perakendecilerin ihtiyacglarina uygun sekilde

tasarlanmistir. " : , ve

" " gibi 6zel modiiller, yalnizca

teorik bilgiler degil, sahada hemen uygulanabilecek
pratik ¢oziimler sunar. Calisanlariniz hem

hem de sirketiniz icin

Makul bir yatirimla

VE TASARRUFU

Online formatta sunulan mikro egitimlerle,

calisanlarinizi yogun tempodan uzaklastirmadan egitin.

elde edin: daha

yetkin personel, daha mutlu miisteriler ve daha verimli

is siirecleri.

Sirketinizin biiylimesini hizlandiracak ¢alisan yetkinliklerini
OKUIL < cogaltarak gerceklestirin, kalici kazanim elde edin.
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PERAKENDE
SEKTORUNE

Perakende diinyasinin temellerinin kesfi!

Bu egitim, calisanlarinizin sektorii derinlemesine LN

anlamalarini saglayarak, ise hizli ve etkili bir baglangig

yapmalarina yardimci olur. g B

"Perakendenin Gegmisi”, "Perakendenin Ekonomiye s
: . =Y &
Katkilan ve Kariyer Firsatlari” gibi basliklarla donatiimig- & T3

bu boliim, personelinizin sektore deger katmasini S
kolaylastiracak.

Bu egitim sayesinde sadece bilgiyi deqll,

calisanlarinizin ise olan motivasyonunu da gii¢lendirin.
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TEMEL
PERAKENDECILIK

Operasyonel miikemmellik icin vazgecilmez bilgiler
burada!

Depo yonetiminden stok kontroliine, personelinizin
sahadaki is siireglerini en verimli sekilde
yurutmelerini saglayacak pratik bilgiler sunuyoruz.

"Depo Yonetimi”, "Stok Yonetiminin Temelleri” ve
"Perakendede Cesitli Gorevler” basliklariyla

~ desteklenen bu egitim, glinliik is akislarinda fark
'yaratacak ¢oziimler sunar.
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HIZMETLERI

Misteri odakli basariyi hedefleyen bir sirket y> » ] - ‘-I-
misiniz? 4 %

]w 1
O halde bu bdliim tam ihtiyaciniza gore. ;‘Q
"Miisteri Tipleri ve Nasil Davranilmasi Gerekir” ve -rg
"Zor Miisterilerle Basa Cikma Rehberi” gibi = e , A MM
basliklar sayesinde calisanlariniz, misterilerle etkili w ol - | T ‘ ’ ' !_

iletisim kurma becerisi kazanacak. N M=% .y kadl o B i il ree 2 o

Bu yalnizca miisteri memnuniyetini artirmakla
kalmaz, sirketinizin itibarini da gliclendirir.
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GORSEL
DUZENLEME

Magazalarinizin ilk izlenimi cok 6nemli!

Bu bdlimde, gorsel diizenleme stratejileriyle satis

R\ .alanlar|n|2| mdusteriler icin daha cazip hale getirmek

(’ Icin ¢ok fazla ipuclari bulunuyor.

L ~ "Gorsel Diizenlemenin Miisteri Davranigina Etkisi,

o

~ -
t & s
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i =+ »Kategori Dizilisi” ve "El ve G6z Hizasindaki

- ‘Uri.inlerin Onemi” gibi konu bagliklariyla,

calisanlarinizin magaza icinde satisa yonelik raf
diizeni tasarimi konusundaki uzmanhklarini artirin
ve satiglari maksimize edin.
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PROMOSYON

Promosyon alanlarinin dogru yonetimi, satis
performansinda fark yaratir.

Bu egitim, "Promosyon Tiirleri", "Satig Arttirici
Teshirler” ve "Magaza Trafik Akisi” gibi baslklarla
calisanlariniza miisteri yonlendirme ve alan
optimizasyonu tekniklerini 6gretir.

Misteri akisini iyilestirerek aligveris deneyimini
bir Uist seviyeye cikarabilirsiniz.
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Sektorel basariya giden yol, hijyen standartlarini,
kriz yonetimini ve takim i¢i motivasyonu dogru
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uygulamaktan gecer. "Problem Cozme ve Kriz Ani
Yonetimi” ve "Motivasyon ve Pozitif Etkilesim” gibi
konular sayesinde ekiplerinizin hem bireysel hem
de kolektif verimliligini artirin.
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PERAKENDE <
TEMEL BILG i

Ekiplerinize yatinm yapmak, sirketinizin uzun -#

vadeli basarisini garantilemek demektir.

Perakende Oryantasyon Egitim Programi, sadece.
saha calisanlarinizi egitmekle kalmaz, ayni
zamanda onlarin performansini sirketinizin
blylimesine entegre eder.

Geleceqinizi giiclendirin, ¢alisanlarinizin
potansiyelini aciga ¢ikarin.

Perarence Hemen harekete gecin, basarlylfizin Icin sekillendirelim!



KO EGITIN FORMATI
*LE TEMEL PERAKENDE

" Mikro egitim formatinda 6 Modiil ve 50 baslik ile perakendeciligin temel
bilinmesi gereken konulari adim adim anlatimi.

® Zaman tasarrufu ve verimlilik : Mikro egitimler kisa ve odaklidir. Calisanlar islerini
aksatmadan egitime katilabilir, bu da Uiretkenligin devamini saglar.

® Daha Diigiik Maliyet: Uzun siiren klasik egitimlere kiyasla mikro egitimlerin toplam
maliyeti daha diisiiktiir (daha az sinif siiresi, egitmen gideri, azalan seyahat masraflari
vb.)

® Calisan Katilimini Artinir: Egitim surelerinin kisa ve is odakli olmasi galisanlarin
egitimlere katiim motivasyonunu ytikseltir.

® Kolay Odaklanma: Kisa ve 6z egitimlerle dikkat dagilmadan verim alinabilir. Uzun
oturumlar sirasinda kaybolan odaklanma problemi mikro egitimlerde gorilmez.

® Daha lyi Ogrenme Deneyimi: Bilimsel arastirmalar, bilgiyi kiigiik parcalar halinde
almanin daha kalici 6grenme sagladigini ortaya koyar.

® Moral ve Motivasyon Artisi: Mikro egitimlerin tamamlanmasi hizli oldugundan basari
hissini artirir ve calisanlara motivasyon kazandirir.

® Karmasikhgi Azaltir: Konular pargalara béliinerek kolay sindirilebilir hale getirilir. Bu,
karmasik igeriklerin anlagiimasini kolaylastirir

" Dogru Igerige Hizli Erisim: Mikro egitimler genellikle bir konuya derinlemesine degil,
hedef odakli deginir. Bu da yalnizca ihtiya¢ duyulan bilginin 6grenilmesini saglar.

® Daha Esnek Egitim Formati: Cevrim ici format sayesinde galisanlar ihtiya¢ duyduklari
icerigi telefon, tablet ya da bilgisayar lizerinden istedikleri zaman tiiketebilir.

® Aninda Uygulanabilirlik: Mikro egitimler, egitim bittikten hemen sonra giinliik iglerde
uygulanabilecek pratik bilgi ve beceriler sunar.
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PERAKENDE

™ 0ZCAN BALIOGLU

B Egitim hayatini Fransa'da tamamlayan Ozcan

Balioglu 1989'da Tiirkiye'nin ilk hipermarketi
olan Belpa'da basladigi profesyonel yagamini
sektoriin en onemli oyuncularindan biri olan
Carrefoursa catisi altinda 17 yili askin bir
slire gorev yapmistir. 1994 -20011 yillan
arasinda  Carrefoursa’da  reyon  sefi,
departman mdidirl, hipermarket middirdg,
insan Kaynaklari Direkt6rii ve Stipermarketler
Operasyonel Direktori.  olarak  gorev
Ml yapmistir.

B 2 yil egitim ve danismanlk sirketinde perakendecilere 6zgli ¢6zimler hazirlayip
danisman ve sirket yoneticisi olarak gorev yaptiktan sonra Adana'da bir marketler
zincirinde Danisman ve Genel Koordinatorliik gorevini 2,5 yil siire ile devam ettiren
Balioglu, 10 sube ile baglayan sire¢ 2015 yil sonunda 19 subeye ¢ikmigtir.

B Calisma iligkilerinden, biitceye, uriin ve alan yonetiminden, satis pazarlama
fonksiyonuna dek perakendenin en onemli konularindaki bilgi ve 35 yili agkin birikimini
perakende sektoriiniin tim kurumlariyla paylasmak lizere egitmen ve danisman olarak
gorev yapmaktadir
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MEHMET GUZENGE

Perakendeci bir ailede biiyliyen Glizenge,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisat bélimiinii
bitirdi.

Cocuklugundan beri perakendenin iginde
calismasi disinda, ilk yoneticiligi 18 yasinda
2000 m2 ve 110 calisani olan magazanin
muduiri olarak yapmistir.

Daha sonra ayakkabl, canta, aksesuar satin
alimi ile uzun vyillar devam eden izmir'de
biylk magazacilik yapan tekstil ve ayakkabi
firmasinda yonetim kurulunu temsilen Genel
Middurlik yapmustir.

10 yila yakin LC Waikiki firmasinda bir cok magazayi yonetip biilyiik sayida projede gorev
almistir.

Simdilerde Magazacilik Yonetimi  Danismanlk Ofisinin  kurucu ortagr olarak
calismalarina devam eden Glizenge Perakendex.com ve Perakendeokulum.com
sitelerini de yonetmektedir.

Saglikh, huzur dolu, erdemli ve basarili bir hayat siirdirmek isteyen Glizenge'nin hayat
amaci yeni bilgilere ulasmak ve bu bilgileri kullanarak, durusuyla insanlara yon ve ilham
vermekti
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